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Sengketa Informasi Publik

DASAR HUKUM :

Kualifikasi Pelaksana :

1 Undang - Undang No. 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik

2 Undang- Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
3 Undang- Undang Nomor 43 Tahun 2009 tentang Kearsipan

5 Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 154 Tahun 2016 tentang
Organisasi dan Tata Kerja Balai Pengelola Tranportasi Darat;

6 Peraturan Menteri Perhubungan Nomor PM 46 Tahun 2018
tentang Pedoman Pengelolaan Informasi dan Dokumentasi di
Lingkungan Kementerian Perhubungan

7 Keputusan Menteri Perhubungan Nomor 11 Tahun 2022 tentang
standar prosedur Operasional Layanan Informasi Publik di
Lingkungan Kementerian Perhubungan

Mampu Mengelola Data

Memahami Administrasi dan Kearsipan

Mempunyai Komunikasi yang Baik

Keterkaitan:

Peralatan / Perlengkapan :

1. SOP Permintaan Informasi Publik
2. SOP Pengajuan Keberatan

1. Formulir Permohonan Informasi
2. Buku Registrasi

3. KTP Pemohon Informasi

4. Komputer

5. Printer

Peringatan :

Pencatatan / Pendataan :

Jika proses tidak cermat maka akan terjadi penyalahgunaan informasi
atau tuntutan keterbukaan dari pemohon informasi Publik

1. Pencatatan secara manual di Buku Registrasi
2. Pencatatan secara elektronik (komputer)

cara Mengatasi :

Seluruh pelaksana yang terlibat melaksanakan tugas sesuai tupoksi
dengan memperhatikan efisiensi dan efektifitas




Penyelesaian Sengketa Informasi Publik

Peiaksana Komisi Standar Mutu %

PPID informasi §

e Faginan femohon | Pelaksans | PPID Peiaksana | PPID Utama A;::" Pusat (KIP} Keiengkapan | Waktu Qutput {

UPT {

1 | Apabila tdek mendapathan - = Ar‘.—_‘] Surat 30 hart | Surat 3 ;

tanggapan atas keberatan | P | S keberatan kerjz | gugatan }

yang telah diajukan kepadz e sengketa '

atasan PPID dalam jangka E

waktu 30 {tiga pulun} hari i

kerja sejak keberatan ’
ditersima oleh atasan PPID

(X}

atau merasa tidak puas
terhadap informas: yang
diberikan, pemohon
informasi dapat
menga;ukan senghets

Pengajuan sengketa dan
pemohon ditujukan kepaos
Komist Informasi PusatiKi? |

Komus: informas: Pusat
MEnErima pengajuan
sengketa Pemahon lalu
memberikan surat pem
beritahuan kepada Atasan
PPID terkan sengketa
tersebut

Atazan PPID menenma
pemberitahuan sengketa,
Atasan PPID dapat
mewakitkan sengheta atau
memberkan kuasa kepads
PPID Utama, PPID
Peiaksana atau PPID
Peiaksana UPT

PPID Pelaksana UPT dan
PPID Pelaksana dibantu

oleh PPID Utama

Surat gugatan | 1 han
sengheta kerja | Surat
pengajuzn
sengketa

Surat 14 han
pengajuan | kerja/ Surat
sengketa paling | pemberitahu
iambat | an kepada
100 Atasan PPID

hart
kerja
Surat 1 han
pemberitabua | kerja Surat kuasa
n kepada atau
Atasan PPID disposisi
Surat 1 hari

pembertahua | kerja
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