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PENYELENGGARAAN ANGKUTAN ORANG ANTAR KOTA ANTAR PROVINSI (AKAP) DI TERMINAL TIPE A

Dasar Hukum :

Cara Mengatasi :

1 Undang - Undang Nomor UU 22 Tahun 2009 tentang Lalu
Lintas dan Angkutan Jalan

2 Peraturan Menteri Perhubungan Nomor PM 40 Tahun
2015 Tentang Standar Pelayanan Penyelenggaraan
Terminal Penumpang Angkutan Jalan

3 Peraturan Menteri Perhubungan Nomor PM 23 Tahun
2018 tentang Layanan Perizinan Secara Online Pada
Direktorat Jenderal Perhubungan Darat

4 Peraturan Menteri Perhubungan Nomor PM 15 Tahun
2019 tentang Penyelenggaraan Angkutan Orang Dalam
Trayek

4]}

Peraturan Menteri Perhubungan Nomor PM 24 Tahun
2021 Tentang Penyelenggaraan Terminal Penumpang
Angkutan Jalan

6 Peraturan Menteri Perhubungan Nomor PM 6 Tahun 2023

tentang Organisasi dan Tata Kerja Balai Pengelola
Transportasi Darat

7 Peraturan Menteri Perhubungan Nomor PM 1 Tahun 2025
tentang Perubahan Kedua Atas PM No. 6 Tahun 2023
tentang Organisasi dan Tata Kelola Balai Pengelola
Transportasi Darat

8 Peraturan Direktorat Jenderal Perhubungan Darat Nomor:

SK.2574 /AJ.403/DRJD/2017 Tentang Pelaksanaan
Inspeksi Keselamatan Lalu Lintas dan Angkutan Jalan

1 Menyiapkan rencana kerja operasional terminal meliputi pembagian
petugas operasional, petugas admisitrasi dan jadwal yang teratur

2 Melaksanakan operasional pelayanan terminal tipe a sesuai dengan
prosedur dan petugas yang ditetapkan oleh pengawas satuan
pelayanan

Keterkaitan :

Peralatan / Perlengkapan :

1 PC/Komputer

2 Printer

Peringatan :

3 ATK

4 Formulir Rampcheck

Apabila SOP ini tidak dilaksanakan dengan baik, maka
pelayanan kurang optimal

5 Stiker Rampcheck




PROSES KEBERANGKATAN BUS AKAP DI TERMINAL ASAL KEBERANGKATAN
DALAM PROSES PENYELENGGARAAN ANGKUTAN ORANG ORANG ANTAR KOTA ANTAR PROVINSI (AKAP)

PELAKSANA MUTU BAKU
PETUGAS PETUGAS
NO KEGIATAN PETUGAS PENCATAT | KOMANDAN PENGUII ADisas) | PENGAWAS | PENCATAT
PENGATUR KEDATANGAN KOORDINATOR KENDARAAN | PETUGAS PO AWAK BUS PENUMPANG DAN SATUAN KEBERANGKTAN | KELENGKAPAN WAKTU OUTPUT
LALU LINTAS | DAN FAKTOR LALU LINTAS BERMOTOR INFORMASI PELAYANAN DAN FAKTOR
MUAT MUAT
1 Bus sudah berada di zona
pengendapan terminnal
. Kelengkapan Pakaian
Mengarahkan 5
2 m;:m mmpchl:fkmmuju Dinas Lapangan, Peluit, 1 Menit
dan Lampu Stik
Melakukan pemeriksaan K;’:’kiﬁi‘:?‘?m
Fit i .
3 dokumen izin trayek (kartu Berkala, 1 dentitjas 5 Menit Laporan Hasil
pengawasan), bukti lulus uji Pcngemu;i’ (SIM, KTP, Pemeriksaan
berkala, dan identitas awak bus 1D Card)
Melakukan Rampcheck bus lalu .
;1 i Form Inspeksi 4
1 ada .
4 e apofkm mh:::‘::p. " T N Keselamatan LLAJ 10 Menit 1;::“.: Hisl
lalu lintas ! (Rampeheek)
I
=== i
Komandan RegwKoordinator :
Lalu Lintas menerima hasil Laporan Hasil y i
5 |pemerkoaan dan mealcian e o ! PomemounMasing | SMent | Vsl Analiss do
analisa terhadap hasil | fy L Masing Bagian
pemeriksaan PERINGATAN ! ADMINISTRAS
PERBAIKAN i TIDAK LENGKAP
I
Dalam hal pemeriksaan jika I
dokumen kendaraan tidak i -
memenuhi syarat dan/atau | . Lapomn Hals)l:aﬂ
6 dokumen bus bermasalah maka I S em:Pe s, dan 10 Menit Surat Pelarangan
dilakukan pelarangan | urat Penyataan, e Operasional
pemberangkatan bus oleh i Drat Surat P.clmmgm
Pengawas Satuan Pelayanan \ Operasional
Terminal (Wasatpel). 1
|
]
1
Dalam hal hasil pemeriksaan 1
ramp check dinyatakan Laik PE"“E;:SGMN 1
Jalan Peringatan/Perbaiki maka :
7 |bus diberikan waktu untuk s S N 60 Menit Bukti Perbaikan
memperbaiki kerusakan ringan emert

dan diperiksa kembali agar bus
dapat diberangkatkan.

Lembar Berikutnya




MUTU BAKU

PETUGAS PETUGAS
NO| KEGIATAN PETUGAS PENCATAT | KOMATDAN PENGUJT ADos; | PENGAWAS | PENCATAT KET
PENGATUR KEDATANGAN KOORDINATOR KENDARAAN | PETUGAS PO AWAK BUS PENUMPANG DAN SATUAN KEBERANGKTAN | KELENGKAPAN WAKTU OUTPUT
LALU LINTAS | DAN FAKTOR BERMOTOR PELAYANAN DAN FAKTOR
LALU LINTAS INFORMASI
MUAT MUAT
o i
Komandan regu memberikan
persetujuan pemberangkatan setlo Laporan Hasil :
8 |bus dan menyampaikan rekap e A e e s E R Pomarikszan Masing 5 Menit Hnsﬂanchm::ka
laporan setiap pergantian shif Masing Bagian
kepada wasatpel
Menerima persetujuan ;
Time Table " ;
9 kebgrangkx:tan :hn melakukan - Kebetangalstin 2 Menit
Petugas informasi
mengumumkan informasi Time Table . .
10 kesiapan armada bus melalui - Keberangakatan 3 Meait Tnfrooasi
pengeras suara
Penumpang diperkenankan
11 |menaiki bus sesuai jadwal yang Tiket/Boarding Pass 10 Menit
telah ditentukan
1
Petugas pencatatan melakukan
pengecakan ulang terhadap I Daftar Penumpang dan ; I
. jumlah penumpang sesuai I Form Pencatatan 2Meuit T
dengan bangku yang tersedia |
I I
- il ¢
M .has “ — | Hasil Laporan :
13 | peng jumlah p pang Pemteriksaan Manife 3 Menit
dan melaporkan ke wasatpel | e .
1
+
Dalam hal hasil pengecekan ' :
i ; Hasil Laporan
ulang tidak sesuai dengan - I ; ;
14 | jumlah penumpang yang PURBNIKAN I Pemteriksaan Manifes 5 Menit Surat Penundaan
! _ D S T dan Draft Penundaan
disampaikan sebelumnya, maka Pejalanan
bus tidak dapat diberangkatkan :
Setelah hasil pemeriksaan
jumlah sesuai, petugas pecatatan| Laporan
15 | faktor muat dan keberangkatan Catatan Factor Muat 2 Menit keberangakatan tercatat
menginput pada aplikasi pada aplikasi TOS
terminal online sistem (TOS)
r
Petugas lalu lintas mengarahkan Kelengkapan Pakaian
16 [bus untuk keluar dari jalur Dinas Lapangan, Peluit, 5 Menit
keberangkatan ' dan Lampu Stik

Bus meninggalkan terminal




