KEMENTERIAN PERHUBUNGAN

DIREKTORAT JENDERAL PERHUBUNGAN DARAT
- BALAI PENGELOLA TRANSPORTASI DARAT KELAS Il BALI

TERMINAL TIPE A MENGWI (GD. A) | TELP :0361-7990-180 Email : bptdbali.hubdat@gmail.com
RAYA  MENGWITANI, KEC.

MENGWI, KAB. BADUNG (80351)

Nomor : UM.006/1/16/BPTD-II-BALI/2025 Badung, 12 September 2025
Klasifikasi . Biasa

Lampiran . 1 (satu) Lembar

Perihal . Penyampaian Laporan Tahunan

PPID Tahun 2024

Yth. Sekretaris Direktorat Jenderal Perhubungan Darat

Dalam rangka meningkatkan pengelolaan informasi dan dokumentasi secara baik, efisien,
mudah diakses dan bersifat desentralisasi pada lingkungan BPTD Kelas Il Bali.
Bersama ini terlampir kami sampaikan Laporan Tahunan PPID BPTD Kelas Il Bali Tahun
2024 yang berisikan informasi terkat :
1. Jumlah permohonan informasi;
2. Jumlah informasi diterima / dijawab;

3. Jumlah informasi ditolak.

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan perkenaannya diucapkan terima kasih.

Kepala Balali,

Dr. Ir. | Made Suraharta, S.T., S.Si.T., M.T., IPM.
NIP. 19771205 200003 1 002

Tembusan :
Direktur Jenderal Perhubungan Darat.

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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Kata Pengantar

Puji dan syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena atas rahmat dan
karunia-Nya, laporan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Pelaksana BPTD
Kelas Il Bali tahun 2024 ini dapat diselesaikan dengan baik.

Laporan ini disusun sebagai bentuk pertanggungjawaban dan transparansi terhadap
pelaksanaan tugas dan fungsi PPID dalam menyampaikan informasi publik. Dalam
penyusunan laporan ini, kami berusaha memberikan gambaran komprehensif mengenai
berbagai kegiatan dan pencapaian yang telah dilakukan oleh PPID BPTD Kelas Il Bali
sepanjang tahun 2024.

Kami menyadari bahwa laporan ini masih jauh dari sempurna. Oleh karena itu, kritik dan
saran yang konstruktif sangat kami harapkan untuk perbaikan di masa yang akan datang.
Harapan kami, laporan ini dapat menjadi sumber informasi yang bermanfaat bagi semua
pihak yang berkepentingan, serta dapat mendukung terciptanya transparansi dan
akuntabilitas dalam pengelolaan informasi publik. Kami mengucapkan terima kasih kepada
semua pihak yang telah memberikan kontribusi, dukungan, dan kerjasama dalam
penyusunan laporan ini di lingkungan internal maupun eksternal PPID BPTD Kelas Il Bali.

Semoga laporan ini dapat memberikan manfaat dan menjadi acuan dalam meningkatkan
kualitas pelayanan informasi publik. Akhir kata, semoga Tuhan Yang Maha Esa senantiasa
memberikan bimbingan dan kemudahan dalam setiap langkah kita menuju peningkatan
layanan Informasi publik yang lebih baik lagi




Anugerah Keterbukaan Informasi Publik (AKIP)

Kementerian Perhubungan Tahun 2024

Dengan penuh rasa syukur, kami sampaikan bahwa Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi (PPID) BPTD Kelas Il Bali telah menerima penghargaan dalam kategori Menuju
Informatif dari Kementerian Perhubungan pada tahun 2024. Pemberian penghargaan ini
dilakukan dalam acara “Anugerah Keterbukaan Informasi Publik (AKIP) 2024".

Penghargaan ini mencerminkan komitmen BPTD Kelas Il Bali dalam mendukung keterbukaan
informasi serta pelayanan informasi yang transparan dan berkualitas kepada masyarakat,
serta membangun semanagat kami untuk dapat meningkatkan keterbukaan informasi

publik.
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Regulasi

A. Peraturan Perundang - Undangan

Undang- Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;
Undang-Undang Nomor 43 Tahun 2009 tentang Kearsipan;

Undang-undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik;
Undang-Undang Nomor 40 Tahun 1999 tentang Pers.

B. Peraturan Komisi Informasi Pusat

e Peraturan Komisi Informasi Pusat No 1 Tahun 2013 tentang Prosedur
Penyelesaian Sengketa Informasi Publik;

e Peraturan Komisi Informasi Pusat No 1 tahun 2021 tentang Layanan Standar
Informasi Publik.

C. Peraturan di Lingkungan Kementerian Perhubungan

e Peraturan Menteri Perhubungan No 46 Tahun 2018 Tentang Pedoman Pengelolaan Informasi dan
Dokumentasi di Lingkungan Kementerian Perhubungan;

o Keputusan Menteri Perhubungan Nomor KM 117 Tahun 2017 Tentang SDP Pejabat Pengelola Informasi
dan Dokumentasi di Lingkungan Kementerian Perhubungan;

e Keputusan Sekretaris Jenderal Nomor KP 593 Tahun 2023 Tentang Daftar Informasi Publik Tahun 2023;

» Keputusan Sekretaris Jenderal Kementerian Perhubungan Nomor KP 591 Tahun 2023 Tentang Informasi
yang Dikecualikan.
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Pejabat Pengelola Informasi dan Publikasi (PPID)

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) adalah pejabat di sebuah badan publik yang
bertanggung jawab untuk menyimpan, mendokumentasikan, menyediakan, dan melayani informasi

publik sesuai dengan amanat Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan

Informasi Publik.

Keberadaan PPID bertujuan untuk memudahkan masyarakat dalam mengakses informasi yang .
mereka butuhkan, serta memastikan hak setiap orang atas informasi publik yang jelas, akurat dan % '

dapat dipertanggungjawabkan dapat terpenuhi.




Visi PPID

Menjadi organisasi pemerintah yang profesional,
yang dapat memfasilitasi dan mendukung mobilitas
masyarakat melalui suatu layanan Transportasi
Darat yang Menjunjung tinggi nilai kemanusiaan
dan berkeadilan, yang aman, selamat, mudah
dijangkau, berkualitas, berdaya saing tinggi, dan
terintegrasi dengan moda transportasi lainnya dan

dapat dipertanggungjawabkan.

Misi PPID

Menciptakan sistem pelayanan transportasi yang aman,
Selamat, dan mampu menjangkau masyarakat dan wilayah
Indonesia.

Menciptakan dan mengorganisasi transportasi jalan, sungai,
danau dan penyeberangan serta perkotaan yang berkualitas,
berdaya saing dan berkelanjutan.

Mendorong perkembangan industri transportasi darat yang
transparan dan akuntabel.

Membangun prasarana dan sarana transportasi darat




Anggaran Pelayanan
Informasi Publik serta
LLaporan Penggunaannya

Seluruh pembiayaan dalam pelaksanaan tugas PPID dibebankan pada daftar isian

pelaksanaan anggaran tahun berjalan BPTD Kelas Il Bali.
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Sarana
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Sarana dan Prasarana
Pelayanan Informasi Publik BP'TD Kelas 11 Bali

Dalam rangka memberikan pelayanan informasi publik ke masyarakat, PPID Kelas | Bali,

menyediakan kemudahan bagi masyarakat dalam memperoleh informasi melalui :

Help Desk layanan Informasi PPID BPTD Kelas Il Bali
Terminal Tipe A Mengwi (Gd.A) JI. Raya, Mengwitani, Kec. Mengwi, Kabupaten Badung, Bali

Website
https:/hubdat.dephub.go.id/id/bptd/bali/beranda/

ICTERTIE BERLALY LINEAS
1B F BIktULAI DARI PARKIRE
PENERTIBAN RIGENCARKAN

Whatsapp
081330889375

Instagram

bptd_bali
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Help Desk
Layanan Informasi Publik BPTD Kelas Il Bali

Terminal Tipe A Mengwi (Gd.A) JI. Raya, Mengwitani, Kec. Mengwi, Kabupaten Badung, Bali
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Jumlah Pemohon Jumlah Permohonan
Informasi Informasi

Jumlah Pemohon
Informasi

Januari

Februari

Maret

di Tahun 2024, tidak ada pemohon :
April

Informasi yang ditujukan kepada PPID
BPTD Kelas Il Bali

Mei

Juni

Juli
Agustus
September
Oktober

November
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Desember
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Jumlah Informasi Jumlah Informasi
Dijawab Diterima

Status Penerimaan

di Tahun 2024, tidak ada pemohon

Januari

Februari
Informasi yang ditujukan kepada PPID

BPTD Kelas Il Bali

Maret

April

Mei

Juni

Juli
Agustus
September
Oktober

November
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Desember



Pemohon Informasi
Publik melalui Media
Sosial Instagram

di Tahun 2024, pemohon informasi
hanya mengajukan permohonan
informasi melalui Sosial Media
Instagram dengan jumlah total 51

permohonan informasi

Januari
Februari
Maret
April
Mei
Juni
Juli

Agustus

September

Oktober

November

Desember

Jumlah Pemohon

Informasi
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Jumlah Permohonan
Informasi
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Status Penerimaan
melalui Sosial
Media Instagram

di Tahun 2024, pemohon informasi
hanya mengajukan permohonan
informasi melalui Sosial Media
Instagram BPTD Kelas Il Balidengan
jumlah total 51 permohonan informasi
dan status penerimaan informasi

berjumlah 51
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Jumlah Informasi Jumlah Informasi
Dijawab Diterima

Januari
Februari
Maret
April

Mei

Juni

Juli
Agustus
September
Oktober

November
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Lydia Dewi

Wiaw profibo

Parmisi admin, untuk kmp nusajaya
keborangkatan jam berapd $ija ya?

Untuk NJA tujuan nisa penida trip
pagi pukil 08:30 & trip slang 12:00
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View profile

selamat sore, terkait perubahan kapal
ini, apakah jg mempengaruhi jadwal
0 keberangkatan..?
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Md Irene 'Vhee' Movianti

View profile

Podt unawatabls

Malam kak

Penyebrangan maksimal jam 12 yva
kak??

Dii ferizi tiket hanya ada pk 22.30
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View profile

Info min

Hari ind palebahun bukak nommal?

Iya kak buka

Cuaca aman bli?

Soalnyaa dapet info tutup

Unituk gelonbang 1-1.75 meter ya kak
lumayan goyang
Udah buka kak

Bararti hari ini ada penyebarangaan
yaa

4

13.00
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ayudarmawan

View profile

Hala

Padangbai buka ngih hari ini

Ngaah buka kak
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wikayla.

Wiew profile

halo, permisi saya izin bertanya,
berhubungan dengan hari raya Nyepi
di Bali, bagaimana pengaturan jadwal
keberangkatan dari Lombok ke Bali

w nggih? A

Untuk nyep kapal terakhir dari
pdanghbai jam 4 kak
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Cuaca aman kan ya Kak?

Baik trimakasih kak &%

Hala min, apa besok penyebrangan
bali lombok buka ? Krna info bmkg
saya lihat cuaca extrema dan
gelombang tinggi. Mohon info nya ya

Tetap buka kak

Kl ada penutupan pasti kami infokan
g
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View profile
Unaysd shlbe mm-i 105

Depend the weather sir, may we give
you info tomorrow if still closes

Thank you

Unarvadable matsaqe

Unavadable metiags

May you standby at 7 in fastboal port
Sir

Ui B S0 el £

Dimas Aryo

dimaskeling

View profile

keap update min, thank you

nblols

View profile

sudah boleh nyabrang min hari ini?

Diari padangbai bim, ki
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View profile

Win, kira2 tol 9, 10 & 11 bakal ada
kapal kah? Sama mau nanya juga, skrg
masi bisa kan ya bayvar langsung ke
lokel buat beli liket nya? Apa mesti vt
online via webs nya?

24 jam ada, pembelian via online

N2 ENCO

jumitaputnii___
Viow profile

Hallp kak, han sénin siang sy mau
mudik tapd saya bawa 1 motor dan 1
mobil. Itu bisa masuk kapal
bebarengan gak ya??

Dan bisa jg gak kita beli tiketnya dari
skmg??

Terganiung komposisi muatan dikapal
kak

U2 NN

nellya purbasari

By pUrdasar

Viow profile

Halo Padangbai, berkali? saya
mencoba beli tiket lewat ferizy tetapi
error berus, mengingat ini akan memilih
perjalanan dini hari, apa membelian
langsung di loket padang bal pasti
akan kuota tiket tersedia? Suksma

Untuk pembelian bisa di agen tiket di
sekita pelabuhan kak
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Wiew profile

Ada jadwal dan padang bai ke nusa
penida min?

Untulk jadwal ke nusa trip pagi standby
jam 8 ya kak - & trip siang standby jam
1
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Selamat pagi min A, Mau tanya untuk
pembelian tiket online Ke nusa penida
trip ke 2 jam berapa buka min?

Pembelian biza labih awal ya kak

Trip kedua nanti sekitar 12 sudah
standby

Berarti boleh beli tiket sekarang min?

Untuk (ujian ke nusa pake Kuola
soalnya

Mirssage
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Hallg, can i buy on-line ticket on public
ferry? Thank you

Yos exactly

Or you can buy from ticket agent
outside port of pdangbal
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dari padang bai ke nusa penida ada

Untuk pagi jam 08200 & trip kedua
siang jam 11 ya kak

Lintuk kapal fen nya ada di jam benkout
va kak?

Karena kami menggunakan kendaraan
mabil

Unduk pagi jam 0800 & trip kedwa siang
gam 11w Kakc

Baik kak terima kasih
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Met malam kak

Izin bertanya. Untuk ke Nusa Penida
apakah masih ada kapalnya

Masih kak

Trip Pagi standby fam 08:00 & trip
siang stby jam 11:00

Terirna kasih kak

Melp boop Inslagram a tupportive place
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Putu Eka Ratnawati

View profile

Siang min... saya v melakukan
pembelian ticket di ferzy. Utk
pemilihan jam masuk pelabuhan disi
¥g jam mana ya. Krn di jadwal yg di
share penulisan jadwalm/a
01.30-04.00

Saya Ingin menumpang kapal yg jam 4

Batul kak

01:20 waktu sandar kapal uniuk
pemuatan

& 04:00 keberangkatan

Terima kasth atas infonya
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View proafile

selamat pagi , mohon info kalau besok
nyebrang ke lombok apakah aman ?
karena saya dapat info kala
gelombangnya tinggl dr tgl 25-27.
Terima kasih

Gelbamgnya masih aman ya kak
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‘:’. nusapenida dr padang bai?

Halo kak
Trip Pagi bisa standby pukul 08:00

Trip Siang bisa standby pukul 11:00
kak

Untuk kembali dr nusa penida nya jam

0 brapa saja ya

Untuk pagi bisa standby jam 6 pagi
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Gratifikasi
KMP SHIRA GIRI NUSA, Selasa,
25-06-2024

Terma kasih infonya kak

Akan kami teruskan ke perusahaan
terkait
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terkail postingan tersebut. Untuk
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Terima kasih sebelumnya
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Hallo admin

Tgl 24 sept jadwal penyeberangan
kapal normal kah?

Mengingat sehari sbim Galungan

Baak

Terima kasih
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Siang kak

Jadwal penyebrangan ke Lembar jam
berapa aja kak untuk hari Rabu tanggal
10 Juli 2024 Hak?
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24 jam ada kak
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Nanti kami infokan kak
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Kak menta dekanem jadval
penyebrangan Padangbai lembar

Segera kami infokan va kak, sedang
dalam proses
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Min update tgl 14 sampe 16 kapan
keluar?

Manti pasti kami update kaka
Kak naraya masih docking ya?
Masgih kak

Okee kak sy Wwnggu update tgl 14-16
ya
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Selamat pagi kak, boleh diEnfokan
untuk jadwal penyeberangan dari
padangbal ke nusa penida dan
sebaliknya?

Terima kasih A

FHalo kak

Untuk nusa penida trip 1 (Pagi) bisa
standby di pelabuhan padangbal pukul
08:00 & Trip 2 (Siang) pukul 11.00
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fiket lewat loket secara langsung
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halog min

jadwal kapal untuk 7 november bim
ada di update

Segera kami infokan va kak, sedang

dalarm proses
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Selamal pagi

Mohon info jadwal Kapal,

untuk penyebrangan Bali ke Lombok
(Padangbai-Lembor) pda tgl 14
septembaer 20247

Terimakassh

Selamat pagi bu

Nanti kami infokan update nya ya

Oke balk, ditunggu ya pak info
selanjulnya diperiukan unik gl 14
september 2024
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Pagi min, mohon info jadeal
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@ untuk tgl 18=19 okt rilis kapan ya? A
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0 3R ®

all TSEL 4G 1316

< @ Nmt-> S O o

& 0% .

Nurul Hidayah

da_ghaz

View profile

sore pak ...
boleh minta untuk jadwal yg tgl 18 okt
min ?

Segera kami infokan kalau rilis kak

ﬁ ok ...makasih

all TSEL 4G 1318

R LA NYM.... A7)

< @ S 0O o
W AL NETYa, AWl KNpal 1agn £u

> udhada?

-

@ 583 .

Min mau tanya, nawasena jam 3 hari
iniya?

Barul kak sandar 13.30 berangkat
15.00
Besar gelombangnya kak ?

hiasih aman kak

0 8O

all TSEL 4G 13.15
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Viaw profile

Dear admin,

mau tanya untuk jadwal kapal lerry
rerg dan sampalan (nusa penida) ke
padangbai ada di jam berapa saja
nggih? Thank you

Haloooo kaks

Untuk trip pagl standby jam 7
Trip slang standby 12

berarti last departure oi trip siong kak

0 8 &

all TSEL 4G 1398 & 59% -

< @& ® O O

Giri Pande Mas

£ o}

Vinw profile

Rahajeng soré penyeberangan hari ini
buka 7




Informasi Publik

Di Tahun 2024, tidak ada pemohon
Informasi yang ditujukan kepada PPID
BPTD Kelas Il Bali, pemohon informasi
hanya mengajukan permohonan
informasi melalui Sosial Media
Instagram BPTD Kelas Il Bali dengan

jumlah 51 permohonan informasi.

Jangka Waktu
Penyelesaian

Di Tahun 2024, PPID BPTD Kelas Il Bali belum
menerima permohonan informasi, pemohon
informasi hanya mengajukan permohonan
informasi melalui Sosial Media Instagram BPTD
Kelas Il Bali dengan jumlah 51 permohonan
informasi dengan jangka waktu penyelesaian
secara ontime dan langsung saat pemohon

mengajukan permohonan informasi
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Jumlah Keberatan Informasi Jumlah Informasi ditolak

Di Tahun 2024, tidak ada pemohon Di Tahun 2024, PPID BPTD Kelas Il Bali belum

Informasi yang ditujukan kepada PPID : : ;
menerima permohonan informasi, pemohon

BPTD Kelas Il Bali, pemohon informasi . . .
informasi hanya mengajukan permohonan

IEUEE R LT il e informasi melalui Sosial Media Instagram BPTD

informasi melalui Sosial Media Kelas Il Bali dengan jumlah 51 permohonan

Instagram BPTD Kelas Il Bali dengan . : : .
informasi dengan jangka waktu penyelesaian

jumlah 51 permohonan informasi. .
secara ontime dan langsung saat pemohon

mengajukan permohonan informasi
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Kendala

dan
Fvaluasi




Kendala Fvaluasi

Internal
Melakukan sosialisasi untuk meningkatkan pemahaman

serta kurangnya pengetahuan dan pemahaman SDM BPTD Kelas seluruh SDM dilingkungan BPTD Kelas Il Bali terkait
Il Bali tentang keterbukaan informasi publik; pentingnya keterbukaan informasi publik.

Jumlah petugas yang melayani informasi publik belum memadai,

Aturan birokrasi yang membuat proses penyampaian informasi
jadi sedikit lebih lama;

@® Pergantian TIM PPID di lingkungan BPTD Kelas |1 Bali.

Eksternal s

@ Permohonan Informasi Tidak Lengkap atau Tidak Jelas;

Kurangnya Pemahaman Masyarakat tentang Prosedur / ;

mekanisme permohonan layanan informasi publik yang benar;

Permohonan Informasi Tidak Wajar atau Tidak
Bersungguh-sungguh / tidak ditujukan untuk kepentingan yang

jelas



Kontak Kami ® bptd_bali
BPTD Kelas Il Bali
d‘ bptd_bali
: ) --' _r

@ BPTD Kelas I Ball
CF] BPTDKelas|lBall

(Of 081330889375
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