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PPID (Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi) merupakan bagian integral
dalam mewujudkan transparansi dan akuntabilitas sebuah instansi pemerintahan.
Pada tahun 2023, Seiring dengan Berdirinya Balai Pengelola Transportasi Darat Kelas
III Bengkulu, PPID BPTD Kelas III Bengkulu juga ikut di bentuk sesuai dengan SK TIM
PPID BPTD Kelas III Bengkul.

PPID BPTD Kelas III Bengkulu hadir sebagai wadah yang komprehensif untuk
menyediakan informasi seputar kegiatan dan kebijakan yang dilaksanakan oleh Balai
Pengelola Transportasi Darat (BPTD) di Bengkulu. Melalui upaya ini, kami
berkomitmen untuk meningkatkan layanan publik yang transparan, profesional, dan
bertanggung jawab.

Kami menyadari bahwa informasi adalah kunci untuk membangun kepercayaan dan
partisipasi aktif masyarakat dalam pembangunan daerah. Dengan didukung oleh tim
yang berdedikasi dan berpengalaman, PPID BPTD Kelas III Bengkulu siap menjadi
mitra yang dapat diandalkan dalam memenuhi kebutuhan informasi Anda.

Akhirnya, kami mengucapkan terima kasih atas dukungan dan partisipasi dari semua
pihak yang telah membantu dalam pendirian serta pengembangan PPID ini. Semoga
dengan bersinergi, kami dapat memberikan layanan yang terbaik dan memberikan
kontribusi positif bagi kemajuan Bengkulu dan masyarakatnya.

KATA PENGANTAR



REGULASI

Undang-Undang Nomor 25
Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik; 
Undang-Undang Nomor 43
Tahun 2009 tentang Kearsipan; 
Undang-Undang Nomor 14
Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik; 
Undang-Undang Nomor 40
Tahun 1999 tentang Pers.

Peraturan Komisi Informasi Pusat Nomor 1 Tahun
2021 Tentang Standar Layanan Informasi Publik; 
Peraturan Komisi Informasi Pusat Nomor 1 Tahun
2013 Tentang Prosedur Penyelesaian Sengketa
Informasi Publik;
Peraturan Kementerian Perhubungan terkait
Keterbukaan Informasi Publik
Peraturan Menteri Perhubungan Nomor PM 46 Tahun
2018 tentang Pedoman Pengelolaan Informasi dan
Dokumentasi di Lingkungan Kementerian
Perhubungan; 
Keputusan Menteri Perhubungan Nomor KM 117
Tahun 2022 tentang SOP Pejabat Pengelola Informasi
dan Dokumentasi di Lingkungan Kementerian
Perhubungan;
Keputusan Sekretaris Jenderal Nomor KP 593 Tahun
2023 tentang Daftar Informasi Publik Tahun 2023 
Keputusan Sekretaris Jenderal Kementerian
Perhubungan Nomor KP 591 Tahun 2023 Tentang
Informasi yang Dikecualikan

A. PERATURAN 
     UNDANG - UNDANG

B. PERATURAN KOMISI
     INFORMASI PUSAT



STRUKTUR
ORGANISASI

Merujuk pada Peraturan Menteri Perhubungan Nomor PM 46 Tahun 2018
tentang Pedoman Pengelolaan Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan
Kementerian Perhubungan, ditetapkan struktur dan tata kerja organisasi
pelayanan informasi Publik di lingkungan Kementerian Perhubungan yang
terdiri atas: 
1.Menteri Perhubungan selaku atasan PPID; 
2.Sekretaris Jenderal Kementerian Perhubungan selaku PPID Utama; 
3. Inspektur Jenderal, para Direktur Jenderal dan Kepala Badan selaku PPID

Pelaksana; dan 
4.Para kepala UPT selaku PPID Pelaksana Unit Pelaksana Teknis (UPT). 

Atasan PPID mempunyai tanggung jawab membangun dan mengembangkan
sistem Informasi dan Dokumentasi untuk mengelola Informasi Publik sesuai
dengan tugas fungsi masing-masing secara baik dan efisien sehingga dapat
diakses dengan mudah dan menyelesaikan sengketa Informasi Publik. 

PPID Utama mempunyai tugas dalam melakukan pembinaan dan pengawasan
terhadap pelaksanaan pelayanan Informasi dan dokumentasi PPID Pelaksana
dan PPID Pelaksana UPT. 



SARANA DAN PRASARANA

DASHBOARD PPID
BPTD KELAS III BENGKULU

 PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

E-mail BPTD Kelas III Bengkulu

https://hubdat.dephub.go.id/id/bptd/bengkulu/profil-ppid/

bptdbengkulu@gmail.com

MEDIA SOSIAL BPTD 
KELAS III BENGKULU

Gedung B Lantai 2, Bandara Fatmawati Bengkulu

MELALUI WHATSAPP
+62 851-8446-6226

DAN TELPON KANTOR
( 0736 ) 8052010

MEJA INFORMASI
PPID KELAS III BENGKULU

INSTAGRAM, TIKTOK, YOUTUBE, TWITER
@bptd_bengkulu



SUMBER DAYA MANUSIA
Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi
dalam melaksanakan pelayanan informasi publik
kepada pemohon/pengguna informasi publik
dibantu oleh Pejabat Fungsional Arsiparis,
Pustakawan, Pranata Humas, Pranata Komputer. 

Untuk petugas pada desk layanan informasi
publik memiliki kompetensi seperti pengetahuan
mengenai peraturan perundang-undangan yang
terkait dengan keterbukaan informasi publik dan
pelayanan publik, ketrampilan dan sikap dalam
berkomunikasi, sehingga dapat menunjang
dalam melaksanakan tugas pelayanan informasi.



DAFTAR INFORMASI PUBLIK
BPTD KELAS III BENGKULU
Setiap entitas publik diwajibkan untuk memberikan dan melayani permintaan informasi publik
dengan cepat, akurat, ekonomis, dan dengan cara yang sederhana. Hal ini diatur oleh Undang-
undang (UU) Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik. 

Karena itu, Kementerian Perhubungan melakukan penyempurnaan Daftar Informasi Publik (DIP) dan
Daftar Informasi yang Dikecualikan (DIK) setiap tahunnya. DIP adalah kumpulan informasi yang
harus tersedia dan mudah diakses oleh masyarakat, sementara DIK adalah informasi yang tidak bisa
diakses oleh publik atau hanya dapat diakses dengan syarat tertentu.

DIP BPTD Kelas III Bengkulu tahun 2023-2024 dapat diakses melalui :
https://drive.google.com/file/d/1HqCADeid1k3kKZhBXTCi1enVqqCYT37b/view?usp=drive_link

https://drive.google.com/drive/folders/1H6Jw11PPjpbDEOhp5_EL57O-s_77ThDQ?usp=drive_link


INFORMASI
PUBLIK

Permohonan informasi publik
yang diterima oleh PPID BPTD
Kelas III Bengkulu sebanyak 53
permohonan

JANGKA WAKTU
PENYELESAIAN

Selama tahun 2024, PPID BPTD Kelas
III Bengkulu menerima permohonan
informasi dengan waktu rata rata
layanan selama 3 X 24 jam



STATUS PENERIMAAN
INFORMASI

Pada jangka waktu penerimaan informasi tahun 2024 dari
Januari hingga Desember, dari 53 permohonan informasi yang
diterima dan terdapat 0 permohonan informasi yang ditolak 



PERMOHONAN INFORMASI

5 6 7 8

1 2 3 4



TERIMA
KASIH 


