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1. Tanda Bukti Lulus Uji Yang Mudah dipalsu

2. Kesejahteraan pegawai 

3. Tidak ada alat uji

4. Tidak ada gedung uji

5. Tidak ada sistem informasi/ Masih banyak yang manual

6. System yang diterapkan berbeda di tiap daerah (padahal peraturan 
yang mengatur sama).

7. Kebutuhan masyarakat yang bertolak belakang tujuan pengujian

8. Menjadi target PAD

9. Calo

10. Kurangnya penguji yang memiliki kompetesi yang cukup

11. Tidak ada SDM yang kompeten dalam perbaikan system pelayanan

12. MORATORIUM Penerimaan Pegawai
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Â Menjadi target PAD

Â Calo

Â System yang diterapkan berbeda di tiap 
daerah (padahal peraturan yang mengatur 
sama).

Coba kita kerucutkan 



ÂKami melakukan perubahan system justru saat anggaran sedang defisit, Pemotongan 

anggaran Dishub dari 23 M menjadi 11 M, untuk anggaran rutin dishub sudah hampir 8 M, 

hanya 3 M untuk mengcover seluruh kegiatan dinas perhubungan.

ÂSaat itu kami harus menghilangkan banyak program dan kegiatan, dan 

berdampak pemotongan angaraan disetiap bidang.

ÂUntuk UPT pengujian, Anggaran kami hanya 600 juta petahun, jumlah ini jauh

berkurang dibandingkan tahun tahun sebelumnya

Apa yang Dishub Balikpapan Hadapi 
Terkait Anggaran
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SDM yang kurang ideal dan mayoritas tingkat pendidikan masih SMA, bukan hanya itu hampir semua tidak bisa menggunakan

komputer

Pegawai PNS Manurut Tingkat Pendidikan



Gambaran Pengujian Balikpapan Tahun 2014
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PENDAFTARAN

Pakai blanko NCR HVS, 

Pemilik mengisi sendiri

formulir pendaftaran

Lama tdk efektif dan

pemborosan kertas

LOKET 

PENDAFTARAN

DENGAN ALUR YANG 

MENYULITKAN 

MASYRAKAT

PERHITUNGAN 

BIAYA UJI

Dilakukan secara

manual

SKRD DITULIS 

TANGAN

Memungkinkan 

Kebocoran Retribusi



Sejak tahun 
90an, masih 
sama
Dengan pola pikir dan system kerja 
yang sama



Yang kami 
lakukan
Untuk menghadapi permasalahan
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Anggaran

•Penghematan dan Prioritaskan 

Untuk Perbaikan

•Pentahapan

•Komunikasi yang baik dengan 

semua stakeholder
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Pengehematan dari belanja cetak (Paperles)

Blangko Cetak Tanpa System

Penggunaan blanko pendafataran, SKRD, 

Lembar Checking dll

Rp. 475.000.000

Blangko Cetak Denga System

Penggunaan blanko pendafataran, SKRD, 

Lembar Checking dll

Rp. 100.000.000

Plat Uji dan Stiker Uji Lama

Anggaran untuk stiker uji dan plat 

uji konsep lama

Rp. 

580.000.000

Stiker tanda uji yang baru

Anggaran untuk stiker tanda uji yang baru

Rp. 120.000.000
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Tahun ini 2017 dengan anggaran UPT
PengujianKendaraanBermotoryanghanya
600 Juta dan harus melayani 55.000
Kendaraan, kami masih tetap bisa
mengadakan4 alat uji baru dan updating
system, disamping masih ada beban
perawatandanpelaksanaanpelayananuji.
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SDM

•PM 156 Tahun 2016 tentang kompetensi penguji sudah mengatur

tentang ini. Banyak lulusan Sekolah Tinggi Transportasi Darat

(STTD) dan Politeknik Keselamatan Transportasi Jalan

(PKTJ) yang siap kerja dan kita manfaatkan untuk perbaikan

pelayanan pengujian.

•Banyak masih mengangur bahkan kerja di swasta yang tidak

sesuai dengan bidangnya, seharusnya indonesia sudah tidak

kekurangan tenaga penguji, jika mereka bisa terserap maksimal

di seluruh kabupaten dan kota dan ditempatkan sesuai

bidangnya.
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SDM

Moratorium

•Seharusnya tidak lagi menjadi sebuah masalah, PM 156 tentang

Penguji Berkala Kendaraan Bermotor menjadi sebuah solusi

untuk SDM Pengujian. Penguji tidak lagi harus PNS dari

non PNS pun bisa.

•Mensiasati kebutuhan pegawai kami juga menyekolahkan staf

kami di STTD dan PKTJ saat ini kami tugaskan 4 orang staf

untuk kuliah disana.
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System

• Tanda uji kita terlalu mudah dipalsukan, banyak buku uji asli tapi 

hasil ujinya palsu dan petugas dilapangan sulit sekali untuk 

mengetahui keaslian hasil uji.

• Ketetapan System dan SOP untuk memastikan setiap layanan 

pengujian sama disemua tempat. (Padahal memiliki objek dan 

dasar peraturan yang sama.

• Saat ini belum ada Bank data pengujian, yang memungkinkan 

sharing data pengujian. Bank data ini bisa dimamfaatkan untuk 

seluruh kabupaten kota serta pengujian oleh swasta. Dengan 

adanya ini Integrate System Pengujian yang sebenarnya 

bukan lagi mimpi.

• Masyarakat masih salah mengartikan peran pengujian kendaraan 

bermotor.

• Minset PKB menjadi target PAD harus di ubah.
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Untuk menekan jumlah pemalsuan tanda uji Dinas

Perhubungan mencoba berinovasi, tidak hanya melalui

petugas namun mengajak konsumen menjadi konsumen

yang pintar, mengecek ke aslian tanda uji yang kami

keluarkan

Peraturan Memberi Peluang Untuk

IniPP 55 Tahun 2012 Pasal 156

(1) Tanda Uji Berkala sebagaimana dimaksud

dalam Pasal 152 ayat (2) berupa stiker.

(2) Stiker sebagaimana dimaksud pada ayat (1) 

ditempel pada kaca depan sisi kiri bawah

bagian dalam.
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Jika QR Code di scan akan muncul data seperti

gambar disamping yang langsung terhubung dengan

server, dengan ini kami harapkan oknum2 yang tidak

bertanggung jawab tidak lagi memalsukan tanda uji.

Dan kami juga berharap agar juknis tentang

tanda uji yang baru nanti akan lebih baik.

Sehingga tidak ada lagi buku uji palsu atau hasil uji

palsu yang beredar.
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Kami lakukan sharing data, Bukan hanya pengujian tapi angkutan dan wasdal. Bukan hanya 

pelayanan tapi jugan pengawasan dilapangan.

Dengan adanya bank data pengujian, maka integrate seluruh PKB di Indonesia baik 

pemerintah maupun swasta dapat terwujud.

Integrate System 

Yang Kami Kembangkan saat ini
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Mindset pelayan pemerintah harus di ubah,

pengujian pelayanan pengujian oleh pemerintah

daerah harus bisa bersaing.

Perlu ada persamaan system prosedur pelayanan

pkb, agar tidak sulit disini tapi gampang disana.
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Video Pelayanan Pengujian
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Target PAD

PAD tidak seharusnya menjadi beban, karena tujuan utama adalah 

pelayanan. Penurunan PAD di UP PKB balikapan tidak lagi jadi sebuah 

masalah lagi, karena komunikasi yang baik dengan semua stakeholder.

Yang kami rasakan dengan perbaikan system pelayanan pengujian 

PAD kami teryata tidak berkurang justru bertambah, 2011 hanya sekita 

1,8 M sekarang menjadi 2,6 M.

Ini menjadi bukti bahwa dengan perbaikan system pelayanan pengujian 

akan menambah PAD, dan pastinya akan di ikuti penambahan Upah 

pungut untuk menambah kesejahteraan pegawai.



KESIMPULAN

Kesejahteraan pegawai

Tidak ada alat uji

Tidak ada gedung uji

Tidak ada sistem informasi

Kompetensi Penguji

Jumlah Penguji

Moratorium

Pemaslsuan Tanda uji

Calo

Minset Masyarakat

Persamaan System Pelayanan

ANGGARAN

SDM

SYSTEM

1
Penghematan dan prioritas

Pentahapan

Komunikasi yang baik denga 
stakeholder

2
Penempatan sesua dengan bidang 
keahllian

Penyerapan lulusan STTD dan 

PKTJ
Peningkatan kompetensi

3
Penggantian tanda uji

Pembuatan Bank Data Pengujian

Persamaan system pelayanan PKB

Intrgate System Pengujian di 
Indoensia



Terakhir Dari Saya
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Perubahan bukan dari orang lain tapi diri kita sendiri, 

dengan  niat tulus dan ikhlas di sertai dengan Action

kita bisa perbaiki pelayanan Pengujian Kendaraan Bermotor



Terimakasih


